OTA710C使用手册        广州网源电子设备有限公司 www.WYRFID.COM

1.使用须知
首先感谢您使用本指纹机，在使用之前，请您仔细阅读本产品的说明书。以避免机器受到不必要的损害！

请不要将设备放在强光直照的地方，强光对指纹采集有着明显的影响，会导致指纹验证无法通过。

夏天尽量不要在室外使用，指纹机工作的温度范围为0-400C，长期在室外使用，加上设备本身的发热，容易导致设备工作受到影响，反应可能会变慢，通过率降低。如果必须在室外使用，建议采用遮阳伞和散热设备。

1.1 指纹机使用流程 
安装好指纹机后，再进行指纹登记和对比操作。
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1.2 推荐手指 
推荐手指：食指、中指或无名指；避免大拇指和小拇指（因为它们按压采集窗口时通常很笨拙）。
1.3 指纹的按压方式 
1）正确的手指按压示意：
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手指平压于指纹采集窗口上
指纹纹心尽量对正窗口中心
2）几种错误的按压方式： 
垂直                       太偏[image: image3.png]
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倾斜                     太靠下
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注：请采用正确的指纹按压方式，本公司不承担由于用户操作不合适而导致的识别性能降低带来的后果，本公司对此保留最终的解释权和修改权。

2．指纹机菜单选项
3.基本概念

这部分包括基本概念的定义和描述，它包括：

· 用户的登记     
· 用户的验证      

· 安全等级设置   

· 用户的ID号码    

· 权限级别        
OTA710C考勤机具有的最重要的两个功能是用户的登录和验证。

3.1 用户的登记 
登记是为用户创建一个ID号码，然后扫描该用户同一手指三次并生成特征码，将该特征码与ID号码相关联的过程。这个特征码被作为一个模板储存在设备的存储芯片之中。

通过储存的模板与当前扫描的手指的比较，这个指纹模板被用来确认用户的身份。

一个已登记的用户可以在特别指定的考勤机上实现考勤，整个考勤过程大约需要2秒钟左右。

同一个ID号码最多可以注册十个不同的指纹，这样用户可以拥有多种验证的选择。

从理论上来说，每只手上的每个手指都应当被登记。这样，当用户的一个手指受到伤害时，他（她）可以用备用的手指进行正常的登记。一般情况下，推荐至少登记两枚手指，如：左右食指，这样用户可以使用已登记的任一手指验证，也避免因忘记登记手指而导致识别不方便的情况。

3.2 用户的验证 
当用户在设备的采集器上按压指纹，或者输入一个ID号码后，再输入密码或按压指纹，这个工作流程就是进行验证，系统在验证流程结束后将给出成功还是失败的信息，并将成功比对的记录储存到设备之中。

3.3 安全等级设置 
设定安全等级是在被拒判和误判的可能性之间取得一个平衡。误判是指纹设备将A用户的指纹识别为B用户的身份，而拒判是指指纹设备拒绝已经登记的指纹。

你可以设置基于所有用户的安全等级。另外，对于验证难以通过的指纹，可以采用“ID+指纹”的验证方式（即1:1比对），这样系统在比对时将采用1：1安全等级中设置的数值。

如果用户的手指被磨损得很厉害或者受到伤害的话，安全等级应当被降低。

值得注意的是，误判率和拒判率互相影响。减少误判率的话会增加拒判率，反之亦然。

    默认的1：N安全等级为3，默认的1:1安全等级为40。
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3.4 用户的ID号码 
在开始登记时，用户会被分配一个使用的ID号码。当用户开始验证指纹时，这个号码被用来关联指纹特征模板或密码。

    ID号码通过小键盘输入，但它们同样可以通过其它的存储手段来输入，诸如射频卡（前提是设备必须带有射频卡读卡器）。

3.5 权限级别 

OTA710C系列考勤机有两个权限级别：

· 使用者：是指那些因为某种目的而需要验证身份的人，诸如通过设备去开门，或者记录他们的出入记录。
· 管理员：是能访问所有系统功能的使用者，他能更改系统的所有设置。

3.6 初始界面 
在设备连接电源，按开机电源开启设备之后，屏幕上显示的第一个界面我们称为初始界面，下图就是一个初始界面：
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4.登记和验证过程 
这一章将介绍怎样在考勤机上登记用户。此外，它还将介绍怎样验证指纹登记的一致性。

它包括以下几个方面：
· 登记用户       

· 检测登记效果    

· 登记备用指纹    

· 验证身份        

· 登记成功的提示 

    注意：要登记新的用户，您必须具有登记员、管理员、或者超级管理员身份。想了解更多的信息，请参考“1.5 权限级别”。

4.1 登记用户 
如果没有登记管理员，任何人都可以登记用户。

如果已登记管理者，您必须经过管理员验证才能登记新的用户。

在这里有五种登记方式：指纹登记、密码登记、感应卡登记、指纹+密码、指纹+感应卡；分别适用于3种不同指纹质量的人群。指纹登记适用指纹质量比较好的人员，这部分人群占绝大部分；指纹+密码和指纹+感应卡适用于指纹可以登记成功，但验证困难的人员，这部分人占很少的比例；密码登记和感应卡登记适用于指纹无法登记成功的人员，该部分人员约占1%左右，视实际使用人群略有变化。随着选择项目的不同，将分别进入不同的分支。

要开始登记用户，首先必须验证您的身份------按“MENU”，按压你的指纹或输入密码，然后开始验证。

注意：如果没有登记管理员，您就不需要这种验证。

验证通过之后，液晶屏上显示信息如下：
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按“OK”键，进入级别选择，显示界面如下：
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按“OK”键，进入注册模式，显示界面如下：
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4.1.1 指纹注册

（1）选择指纹注册，按“OK”进入下一步操作，显示信息如下：
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（2）在注册号码一栏中输入您要登记的号码（号码在1---99999999之间），按“OK”确定，进入下一个操作步骤，显示信息如下：
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（3）按照提示信息连续按压同一手指三次，如果登记成功，显示信息如下：
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注：00000001-0 最后一位数字0代表第一枚指纹

按“OK”就可以将刚才登记的指纹保存，这样就完成一次登记流程。

    如果登记不成功，系统将提示请重新输入，并返回步骤（2）继续登记。

4.1.2 密码注册

 （1）选择密码注册，按“OK”确定，进入下一步操作，显示信息如下：
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（2）按“OK”确定，进入下一个操作步骤，显示信息如下：
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（3）在登记号码一栏中输入您要登记的号码（号码在1---99999999之间），按“OK”确定，进入下一个操作步骤，显示信息如下：
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注：密码长度为1---8位。

（4）在密码确认一栏中再次输入您的密码，按“OK”确认,显示信息如下：
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注：00000001-P 最后一位的P代表密码。
4.1.3 感应卡注册

（1）选择感应卡注册，按“OK”确定，进入下一步操作，显示信息如下:

[image: image19.png]


 

（2）按“OK”确定，进入下一个操作步骤，显示信息如下：
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   (3) 把感应卡放在设备的数字键上，液晶屏幕上会显示该感应卡的序列号，按“OK”键保存数据，然后提示感应卡注册成功。
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    注：上图的感应卡号随便登记的，以供读者理解，实际中感应卡的卡号是仅且唯一的与该卡一一对应，这个指示信息只能够显示几秒中，感应卡注册成功后会回到最初始的界面。

4.1.4 指纹及密码 

 （1）选择指纹及密码，按“OK”确定，进入下一步操作，显示信息如下：
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（2）按“OK”确定，进入下一个操作步骤，显示信息如下：
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（3）在登记指纹三次成功之后就会出现另一个界面，显示信息如下：
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（4）按照提示信息输入你的密码，按“OK”键确定之后，显示信息如下：
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    （5）在输入密码一栏中再次输入您的密码，按“OK”确定，显示信息如下：
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   注：00000001-0P 倒数第二位的0代表1个指纹，最后一位的P代表密码

4.1.5 指纹及感应卡 

    （1）选择指纹及感应卡，按“OK”确定，进入下一步操作，显示信息如下：
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（2）按“OK”确定，进入下一个操作步骤，显示信息如下：
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（3）在登记指纹三次成功之后就会出现另一个界面，显示信息如下：
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（4）把感应卡放在设备的数字键上，液晶屏幕上会显示该感应卡的序列号，按“OK”键保存数据，然后提示注册成功。

4.2 检测登记效果 
在登记完成之后，需要验证您的指纹，以检测您指纹登记的有效性。

在开机界面，正确按压您的手指，如果识别成功，说明您的指纹纹路清晰，质量较高，可以采用指纹识别的方式；如果识别很难通过，说明您登记的指纹质量不高，需要重新登记或者更换手指，如果还是不行，说明您的指纹质量不好，在考勤时需要采用指纹及密码的验证方式。

4.3 备份注册 
    在注册模式界面中选择备份注册，将会进入注册方式界面，界面如下图所示：
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以下的操作步骤与新登记的步骤一致，只是最后的新登记变为备份登记而已。

注意：一个长期使用的用户至少登记两个手指是明智之举。

4.4 验证身份 
在员工上下班时间，员工需要在考勤机上考勤，获得考勤纪录。系统默认支持五种验证方式：指纹验证、密码验证、感应卡验证、指纹+密码、指纹+感应卡，下面将分别对这五种验证方式作说明。

4.4.1 指纹验证 
在初始界面按压指纹，出现界面如下：
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在该屏幕信息显示约0.5秒之后，

如果验证成功，设备会发出“谢谢”的提示音，屏幕显示信息如下：
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如果验证不成功，设备会给出“请重按手指”的提示音，屏幕显示信息如下
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    该界面持续0.5秒之后，将返回到初始界面。
4.4.2 密码验证 
    在初始界面输入您的ID，屏幕显示信息如下：
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按“OK”确定，屏幕显示信息如下：
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输入正确密码，按“OK”确定，屏幕显示信息如下：
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如果输入密码有误，系统将提示密码错误，屏幕显示信息如下：
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4.4.3 感应卡验证
待机状态下，在键盘区刷感应卡，屏幕显示信息如下：
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4.4.4 指纹及密码
在初始界面按压指纹，出现界面如下：
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然后输入正确密码，按“OK”确定，屏幕显示信息如下：
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4.4.5 指纹及感应卡 
待机状态下，在键盘区刷感应卡，屏幕显示信息如下：
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    然后在该界面按压指纹，如果指纹验证通过，屏幕显示信息如下：
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4.5 登记成功的提示
如果登记的指纹质量较好的话，用户身份验证的速度就会很快；如果登记的指纹质量很差的话，用户身份验证时就容易发生拒判、检验速度慢的情况。

为了提高指纹登录质量，请参考下面的建议。
表2---1 登记不成功或者登记质量不高的常见原因
	使用干燥或脏的手指


	处理干燥皮肤的方法是用力摩擦手指与手掌，因为摩擦可以产生油脂。
若手指很干燥，可采用哈气等办法，适当湿润手指

	施加压力不够
	用户应该将手指平按在指纹采集头上。

	如何选择手指


	推荐登记左右食指或者左右中指
选择指纹质量比较好的手指，没有磨损或损坏。

用户通常选择食指，但是如果食指指纹质量不高，可选择中指或者无名指。

如果用户的手指比较小，那么通常选择大拇指。如果用户想要多登记备份指纹的话，那么选择最不容易受磨损和伤害的手指，如无名指。

	按手指的位置


	保证手指水平按在指纹采集头上，并且覆盖尽可能大的面积。不要垂直点击指纹在指纹采集头上；不要快速的敲击手指；也不要滑动手指。

	指纹图像变化的影响


	由于某些特殊原因如脱皮、受损等导致指纹图像变化，会影响考勤效果。
如果用户的手指质量差，主要指手指脱皮的情况，以至一个星期以后验证就难以通过，需要重新登记；或者采用密码考勤的方式。

	其它的原因
	不管怎样努力，有极少一部分人的指纹质量很差，不能正常验证。在这种情况下，考虑使用ID+ 指纹的验证方式，适当降低1：1匹配阀值或采用密码考勤方式


4. 6 管理员登记
为了保证机器的安全，防止未授权用户对机器数据的更改，指
纹机提供了管理员设置项。主要步骤：
1）按MENU键进入机器的菜单项，全新的设备是没有设置管理
员的，因此直接进入，液晶屏上显示信息如下：
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2）按OK 键，进入注册用户，界面显示如下：
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3）通过“▲/▼”键选择管理员，按OK 键，进入管理员登记，界面显示如下：
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以下的登记方式与新登记用户一致。 
5.删除用户 

选中删除用户，按OK确认，把您想要删除的用户进行删除：例如：小李辞职了他的工号是00000078，那您可以在删除用户中输入他的工号，然后点击OK就把他在指纹机中的登记数据删除了。

6.数据通讯 
本机同时兼容四种通讯方式：USB、以太网、RS485、U盘。

选中数据通讯，按OK确认，屏幕显示信息如下：

[image: image47.png]presahnt
1. U R3E R
2. RS485
3. LUK H

7





6.1 U盘通讯 

当你要使用U盘导出功能时，可将U盘插入指纹机的“USB DISK”插槽中，按MENU键则显示的信息如下：
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选择OK之后，显示信息如下：
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利用U盘可以导出新纪录、导出全部记录、导出全部登记、导入全部登记。
6.1.1 导出新记录

1）将U盘插入指纹机的“USB DISK”插槽中。

2）进入U盘通讯，选择导出新记录 ，显示界面如下：
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3）按OK确认，进行考勤/门禁数据下载操作。
4）操作完成后，按ESC退回初始界面，将U盘拔出，在U盘中将会保存GLG_XXX. TXT（新考勤/门禁记录）,其中数字XXX代表机器号。
注意：如果操作成功会提示导出成功；如果提示导出失败，请您检查是否插入U盘。
6.1.2 导出全部记录
1）将U盘插入指纹机的“USB DISK”插槽中。

2）进入U盘通讯，选择导出全部记录 ，显示界面如下：
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3）按OK确认，进行考勤/门禁数据下载操作。

4）操作完成后，按ESC退回初始界面，将U盘拔出，在U盘中将会保存AGL_XXX.TXT（全部考勤/门禁记录）,其中数字XXX代表机器号。

6.1.3 导出全部登记
通过U盘导出指纹机内的员工资料，以便于拷贝到其它机器或进行软件备份。
操作类似于导出新记录，生成的文件格式为AFP_XXX.DAT，其中数字XXX代表机器号。
6.1.4 导入全部登记
    把U盘中存储的员工资料上传到指纹机中。
6.2 RS485通讯 
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RS485：是否使用RS485进行通讯，如果使用RS485通讯，那么将此项

设置为“开”。

注：使用RS485通讯方式需要另外选配 RS-232/RS-485转换器。
6.3.以太网通讯 

选中该选项后，屏幕显示信息如下：
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以太网通讯：使用TCP/IP协议进行通讯；
IP地址：指纹机与你电脑通讯的IP地址，默认IP为192.168.1.14，您可以根据需要进行更改；
子网掩码：默认子网掩码 255.255.255.0，您可以根据需要进行更改；
默认网关：默认网关地址 192.168.1.1，您可以根据需要进行更改；

端口号：与计算机通讯的端口号，默认值为5005，您可以根据需要进行更改；
服务器IP地址：与指纹机通讯的计算机IP地址，可以忽略不设置，但如果选择实时传送，此项必须设置，并且设定后指纹机只能与该计算机通讯；
服务器端口号：指纹机进行实时传送的端口；

实时传送：指纹机把考勤记录实时传送到计算机，默认状态为“关”，您可以根据需要进行更改；

7.时间设置 
  设置指纹机的屏幕上显示的当前日期和时间。选中时间设置，按OK确认，屏幕显示信息如下：  
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如果需要修改日期和时间,按“▲/▼”键将光标定位于要修改的
项目,然后输入正确的日期和时间,确认之后按OK 保存。
8.高级设置 
在初始界面按MENU，在确认您的管理权限之后，屏幕显示信息如下：
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选择高级设置项目，按OK进入下一步操作，显示信息如下：
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在高级设置项目中，共有本机设置、记录设置、门禁功能设置三个子项，下面将分别对这三个子项进行详细说明。

8.1 本机设置
进入本机设置菜单，屏幕显示信息如下：
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1） 机号
机器的编号，可以从1—255。
2）管理者总数

   机器设定的管理员数量，默认值为5，上限是10。
3）显示语言

   设置指纹机的屏幕上显示的语言。选中显示语言,按OK 确认，进入编辑状态，如语言选择为简体中文，屏幕中显示为简体中文。 

   通过“▲/▼”键可以改变语言的种类，选中您想要的语言种类,

按OK 确认保存。
4）波特率

与计算机通讯的通讯速率，共有9600、19200、38400、57600、115200 五个选项， RS485 通讯时设置此项。
5）语音提示
此项选择“开”，机器会在操作时有相应的语音提示。选择“关”
则只有“滴”的蜂鸣声。
6）液晶背光
   此项用于调节液晶屏的背景光亮度，调节范围为0-63，默认值是30。
7）定时关机
   在指定的时间自动关闭设备。

 按OK可进行定时关机时间设置，设置好时间之后，按OK 确定，就可以启用定时关机功能。

 定时关机时间范围为1-255分钟，系统默认此功能为“关”。
8）确认方式
即验证方式。

本机有三种确认方式：指纹+密码（F+P），指纹+感应卡(F+C)，指纹/密码/感应卡(F/P/C)。
9）恢复出厂值

将所有设置信息恢复成设备出厂时的状态。
8.2 记录设置

选中记录设置，按“OK”确认，屏幕显示信息如下：
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1）管理记录警告

   当剩余的管理记录容量达到设定的值，设备将自动提示剩余记录
的警告信息；
2）考勤记录警告
当剩余的记录容量达到设定的数值，设备将自动提示剩余记录的
警告信息；
3）重复确认时间
在设置的时间范围内（单位：分钟），如已经有某人的考勤记录存在，那么，第二次考勤通过的结果将不会被保存。  
  重复确认时间的选择范围为0-255分钟，系统默认状态为“关”。
8.3 门禁功能设置
门禁功能设置是对登记用户的开锁时间段和开锁组合的设置。
每个用户的设置是由一个所属分组、使用组时间段和用户时间
段组成。分组就是将用户分派到某个组，例如1 组，2 组等；组时
间段中最多可以选择三个已设好的时间段，这三个时间段是“或”
的关系（即满足三个中的任意一个即可）；用户时间段也是最多可以
选择三个已设好的时间段，它们之间也是“或”的关系；使用组时
间段与用户时间段的关系见“用户门禁设置”。

简单的说,登记的用户能开锁的条件：
1：用户所在的组必须在开锁组合中(也可为和其他组共在一个
开锁组合中,但是需要一起才能开启门锁)。
2：当前开锁的时间应当在用户时间段中任一有效的时间区域
内。
系统默认新登记的用户为第一组，默认组时间段为“1”，在组1 和时间段1为出厂状态的情况下新登记用户默认是开锁状态（若用户修改了门禁的相关设置，系统将随用户的修改而改变）。如果开锁组合设置中没有用户所在的分组,则用户只能考勤,不能开锁。
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进入门禁功能设置菜单，屏幕显示信息如下：
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     在门禁功能设置中有以下几个主要功能：
   1）时间段定义
      是对一个星期内的每一天能开锁的时间的定义；
2）用户门禁设置
是用户开锁时间、所属分组和开锁组合的设置；
3）组默认时间段
就是组时间段，是指某一分组内人员能开锁的时间段;

4）开锁组合定义
是定义不同的可开锁的组合,每个组合由不同的组组成；
5）锁驱动时长
是指纹机识别指纹成功后输出开锁信号的时间长；
6）门磁设置
包括门磁延时和门磁类型。

   开门之后隔了一段时间没有关门，则会开始报警，这段时间就
是门磁延时。
   门磁类型包括有三种：否、开型、闭型；否指不使用门磁开关，开型指门打开锁也要是开着的，否则经过门磁延时之后会产生门磁报警；闭型指门关了锁也要合上了，否则经过门磁延时之后产生门磁报警。
8.3.1 时间段定义
时间段是门禁设置的最小时间段单位。整个系统最多可以定义
50 个时间段。每个时间段定义七个时间区间即为一个星期，每个区
间为每天24个小时内的有效时间段。每个用户最多可以设置3 个时
间段，三个时间段是“或”的关系，只要验证时的时间能够满足其
中之一即为有效。时间段的每个时间区间格式：HH:MM-HH:MM，
即按照24 小时制精确到分钟。
结束时间等于开始时间（00:00-00:00）表示全天禁止，结束时
间大于开始时间（00:00- 23:59）表示此区间有效。
用户开锁的有效时间段：全天开放（00：00-23：59）或时间段
中结束时间大于开始时间。

提示：系统默认时间段编号1为全天开放（即新登记用户是开锁）。
1）进入时间段定义屏幕显示如下：  
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按OK进入时间段1的设置，屏幕显示如下：
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以上时间段1定义是全天开放即刚出厂状态。
  用户可以根据需要修改该时间段的定义，例如：   

星期六、星期天休息不允许进入；

星期一至星期五的上班时间可以进入；上班时间：08:30-18:00
设置如下：
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以此类推可以根据需要定义多个时间段，整个系统可以定义最多50个时间段。

8.3.2 用户门禁设置
用户门禁设置是根据用户的需求进行相关设置。
可以进入该菜单查看某个用户的门禁设置状态;其中包括:所属分组设置和时间段的设置.所属分组是把该用户设置为某一个分组; 下面的时间段设置可以选择已经设置好的时间段编号.时间段之间是“或”的关系。
设置事例：进入注册号码为00000001的用户设置界面，屏幕显示如下：
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按OK进入设置界面 
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即注册号码为00000001用户的设置为：
所属分组为第1组；有效开门时间段是1、40、48；

8.3.3 组确认时间段
分组功能可以将用户分组，并且可以将不同的组组合成不同的
开锁组合，以便于门禁的分组管理。诸如此类能组合很多开锁组合。
系统定义了5 个组:：1 组，2 组，3组，4 组，5 组。新登记的用户
默认属于1组，但可以重新分派到其他的各组中。
组确认时间段：对组开锁时间进行设置, 在组确认时间段中选择已经设置好的时间段编号。
新登记用户默认使用组1 时间段，但是当用户重新设置所属组后，用户使用相应组时间段，所以必须先定义各组默认时间段。
设置事例：进入组确认时间段界面，屏幕显示如下：
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在上面的设置中，1组的有效时间段是01、40、48，2组的有效时间段是01、02、03，3组的有效时间段只有01，4组的有效时间段是05、08、10，5组的有效时间段是20、30、40。

用户可以根据需要修改各组的默认时间段。

8.3.4 开锁组合定义 
开锁组合是控制开锁的直接表现,例如如果要使所有的登记用户都不能开锁,就把这10个开锁组合全设置为关; 系统初始默认的开锁组合是“1”(是新登记的用户默认能开锁)。

开锁组合定义是定义不同的可开锁的组合,每个组合由不同的组组成。开锁组合直接使用组号码定义，不考虑各组之间用户验证的顺序。例如“123”表示只要是1组、2组、3组的用户都可以共同验证通过开锁，“4”表示单独4组的用户验证通过后即可开锁。系统可以同时定义最多10种开锁组合，只要其中之一能够通过即可。
如果让某些组一起开锁，就将它们在开锁组合定义中设置。
进入开锁组合定义，屏幕显示如下：
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通过上述组合设置可以看出：
1,2,3为一个组合；
4为一个组合；

2,4为一个组合；
1）当1、2、3 组的人员每组都至少有一个用户验证通过，门才会打开；

2）属于第4组的人员只需要有1个人在场就可以开门；

3）当2、4 组的人员每组都至少有一个用户验证通过，门才会打开；

综上所述，在开锁组合中，首先需要组合中的每个组的人员都有一段相同的有效时间段，门才会打开。
例：某银行金库需要同时三个人在场才可以打开金库的大门。具体设置如下：

这三个人分属第2、4、5组，在同一个时间段具有开锁的权利。选中“组合1”按“OK”进入编辑状态，按数字钮输入245，按OK确定保存。注意：当设了245组合时，就不能再设24、25、45为组合。

8.3.5 开锁延时
    开锁延时是指纹机验证指纹通过后输出开锁信号的时间长度，单位为秒,调节范围为1-255s；如果开锁延时设置为“关”，则指纹机只做考勤使用。
8.3.6 门磁设置

包括门磁延时和门磁类型。

   开门之后隔了一段时间没有关门，则会开始报警，这段时间就
是门磁延时。

   门磁类型包括有三种：否、开型、闭型；否指不使用门磁开关，开型指门打开锁也要是开着的，否则经过门磁延时之后会产生门磁报警；闭型指门关了锁也要合上了，否则经过门磁延时之后产生门磁报警。
9.信息查询

在信息查询中可以查看机器的所有信息，包括机器上的存储信息、记录信息、设备信息等等，在菜单界面中选择信息查询，按OK进入。
信息查询菜单，显示信息如下：
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1）选择存储详情菜单，显示信息如下：
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该屏幕中显示有登记的用户数、管理者数、指纹数、密码数、感应卡数。
2）选择记录详情菜单，显示信息如下：
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该屏幕中显示用户的考勤记录数、管理记录数以及查看、删除员工考勤记录的菜单。
选中查看考勤记录，显示信息如下：
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输入需要查询的登记号码，按OK键，可以查询该员工的考勤记录。如果不输入，保持“00000000”，则查询全部员工的考勤记录。如果你输入的是“00000001”，按OK键之后显示信息如下：
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可以通过“▲/▼”键翻页查询。
查看管理记录，操作同查看考勤记录。
删除全部记录：指把指纹机内全部考勤记录和管理记录删除掉。
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3）选择系统详情菜单，显示信息如下：
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该屏幕中显示有设备的制造商、设备名称、出厂日期、序列号和指纹算法版本、固件版本等信息。

10.维护
10.１ 清洁

有时，光学镜头、键盘和显示窗口需要清洁。因为外部工作环境的不同，所以我们不能给一个准确的清洗时间，但下面的向导也许可以给您一点帮助：

图10-1 维护说明
	项目
	清洗

	键盘和显示窗口
	当表面太脏甚至看不清显示时，就需要清洗。请参考下面的介绍。

	光学镜头
	不要清洗太过频繁。镜头在有油脂的环境下能工作的更好。

	
	如果镜头被遮住了或者影响验证时，就需要清洗。请参考下面的介绍。


10.２ 清洗键盘和液晶屏
要清洗键盘和液晶屏，在关机状态下，使用湿抹布或者其它中性的清洁剂清洁，然后再擦干。
10.３ 清洁光学镜头
清洁光学镜头，请遵循以下的建议：

（１）如果积满灰尘或者砂砾，先吹干镜头上的脏物。

（２）用不干胶胶布清洁显示窗口。

警告：不要用水和其它的清洁器清洁，这可能损坏光学镜头。

（３）使用精细不带毛絮的布料擦干。小心不要擦伤镜头。如果粘了毛絮在镜头上，在镜头干了之后吹净镜头。

11.常见问题解答
1.问：有些用户指纹考勤经常无法验证通过，该如何解决该问题？
答：如下的一些情况可能会导致有的员工难于使用或根本不能够使用指纹进行考勤：
1 一些手指上指纹被磨平；
2 手指上褶皱太多，经常变化；
3 手指上脱皮严重；

指纹无法识别的用户，可将该指纹删除再重新登记，或登记另一枚手指。
这种用户在登记指纹时，需要选择使用质量较好的指纹（褶皱少、不起皮、指纹清晰），尽量使手指接触指纹采集头面积大一些，登记完成后做一下比对测试；并建议多注册几枚备份手指。
另外我们的考勤机为此提供了1:1比对方式和密码考勤功能，可以设置这些员工使用1：1方式考勤或密码进行考勤。
2.问：考勤机不能通讯时，请问会有哪些方面的原因？
答：可能原因有：①通讯端口设置不正确，选择连接的通讯端口不是实际所用的COM口。②计算机的通讯端口波特率与考勤机的波特率设置值不同。③考勤机未接电源或未与计算机连接；④考勤机已连接但未开机。⑤连接的终端机号不正确。 ⑥数据线或转换器不能通讯。⑦IP地址设置不正确。
3.问：考勤机在接上电源开机后，液晶显示不完整，有时只显示一半，有时花屏，请问是什么问题，该如何解决？
答：可能原因是①主板坏；②液晶的内部特性问题。这时需要与供应商联系，返回维修。

4.问：如何清除考勤机的管理员？

答：可以把考勤机和计算机通讯，通讯成功后，进入指纹机登记标签页，单击清除管理员按钮，可以清除考勤机的管理员，断开连接后，就可以进入考勤机的菜单模式了。

5.问：考勤机通讯连接时出现“笛笛”的鸣叫声是什么原因？
  答：①使用RS-485通讯时如出现上述现象，则是计算机的波特率与考勤机的波特率设置不一致。
②RS-485通讯转换器通讯线的两根线接反了，或者是两根线粘在了一起。
6.问：考勤机打开后一直反复显示“请重按（离开）手指”，请问是什么问题？应如何解决？
答：出现这种问题的原因可能是：
①使用久了，采集头表面变得不清洁，或有划痕，会使采集头误认为表面有按手指，却不能通过，所以出现此问题。这种情况下可以使用不干胶胶布粘贴采集头表面的脏物。
②指纹采集头的连线脱掉或已松掉。
③主板芯片坏了。
若是第②、③项两个原因，则需要与供应商联系，申请保修。
7. 问：终端机管理中进行操作时，下载指纹及密码数据都没有问题，但在读取考勤记录时却提示失败或中途出错，请问如何解决？
   答：这种情况可能与数据线，或转换器，或计算机的端口有关，这时你可以降低考勤机与计算机的通讯波特率，如设为19200或9600，再进行读取。
12.关于涉及人权隐私方面的声明
尊敬的顾客：
首先感谢您使用我们设计、生产的指纹识别产品，作为全球著名的指纹识别核心技术提供商我们在不断进行开发和研究的同时，也非常注重每个国家涉及对人权及隐私的相关法律遵守。
我们声明如下：
1.我们所有民用指纹识别设备仅仅采集特征点，而不是指纹图象，不涉及保
留隐私。
2.我们所有采集的指纹特征点将不能复原原始指纹图象，不涉及隐私。
3.我们作为设备提供商将不对您采用我们设备的行为产生后果负任何直接或间接法律责任。
4.您如果对使用我们的设备对关乎人权或隐私有不同的争议，请直接联系您
的雇主。
我们的其他的警用指纹设备或者开发工具将提供对公民的指纹原始图象进行采集的功能，至于是否对您构成侵权请与政府或者设备的最终提供商联系，我们作为设备原始生产商将不负任何法律责任。
备注：中国法律对公民人身自由权利规定包括以下内容：
1.人身不受非法逮捕、拘禁、搜查和侵害；
2.与人身自由相联系的人格尊严不受侵害；
3.公民的住宅不受侵犯；
4.公民的通信自由和通信秘密受法律保护。
最后我们再一次强调，指纹识别作为一种先进的识别技术将在未来进入电子商务、银行、保险、法务等行业，每年全球因为密码的不安全性，人类正在蒙受重大的损失。在高安全的环境下指纹识别实际上是对您的身份保护。
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